
Datenschutzerklärung für den VerwaltungsHUB 
 

Allgemeine Hinweise 
Diese Datenschutzhinweise gelten für die Nutzung des VerwaltungsHUB sowie – ergänzend – für 
begleitete Entwicklungs- und Führungsprogramme des Anbieters. 
Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit den personenbezogenen 
Daten passiert, wenn Sie Inhalte (insbesondere Online-Kurse) auf unserer Website (Plattform) 
VerwaltungsHUB beziehen oder an begleitenden Entwicklungs- und Führungsprogrammen 
teilnehmen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Personen persönlich identifiziert 
werden können. Ausführliche Informationen finden Sie in den nachfolgenden Ausführungen. 
 
Es besteht die Möglichkeit, dass einzelne Mitarbeitende die Kurse eigenständig buchen oder dass eine 
Sammelbuchung von einer übergeordneten Stelle erfolgt. Nach der Buchung eines Kurses erfolgt eine 
Registrierung auf unserer Plattform. Diese Datenschutzerklärung richtet sich somit an die Mitglieder 
der Plattform sowie an Teilnehmende begleiteter Programme und klärt über die Verarbeitung ihrer 
Daten auf. 
 

Wer ist verantwortlich für die Datenerfassung? 
Für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten im Rahmen des Betriebs der Plattform ist 
Christian Dralle - DR Beratung & Management (Anbieter) verantwortlich. Unsere Kontaktdaten finden 
Sie im Abschnitt „Hinweis zur Verantwortlichen Stelle“ in dieser Datenschutzerklärung.  
 

Wie erfassen wir Ihre Daten? 
Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie diese bei der Buchung eines Kurses angeben. 
Andere Daten werden automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Website durch 
unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem 
oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese 
Website betreten. 
 

Wofür nutzen wir Ihre Daten? 
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine Bezahlung des Kurses, eine Anmeldung und Nutzung der 
Plattform zu ermöglichen und um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewährleisten. Andere 
Daten können zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden. Im Rahmen der Kursnutzung 
werden auch Fortschritts- und Abschlussdaten (z. B. gesehene Lektionen, Testergebnisse, Zertifikate 
(Geburtsdatum)) verarbeitet, um die Bereitstellung und Verwaltung der gebuchten Kurse zu 
ermöglichen. 
 

Welche Rechte haben Sie bezüglich Ihrer Daten? 
Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft über Herkunft, Empfänger und Zweck Ihrer 
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben außerdem ein Recht, die Berichtigung 
oder Löschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt 
haben, können Sie diese Einwilligung jederzeit für die Zukunft widerrufen. Außerdem haben Sie das 
Recht, unter bestimmten Umständen die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zuständigen 



Aufsichtsbehörde zu. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich 
jederzeit an uns wenden. 
Da Ihre Daten ggf. im Rahmen der Zusammenarbeit mit Ihrem Unternehmen bereitgestellt wurden, 
behalten wir uns vor, bei der Bearbeitung Ihrer Anfrage Rücksprache mit Ihrem Unternehmen zu 
halten, sofern dies zur Klärung der Anfrage erforderlich ist oder dies zur Erfüllung des 
Vertragsverhältnisses erforderlich ist. 
Sie haben jederzeit das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
einzulegen, sofern diese auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder lit. f DSGVO erfolgt (z. B. berechtigtes 
Interesse). Dies gilt insbesondere, wenn die Verarbeitung für Direktwerbung oder damit verbundenes 
Profiling erfolgt. Nach Ihrem Widerspruch werden Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr für diese 
Zwecke verarbeitet, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe nachweisen. Ihre 
weiteren Rechte, wie das Recht auf Auskunft, Berichtigung oder Löschung, bleiben unberührt. Sie 
haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines Vertrags 
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gängigen, maschinenlesbaren Format 
aushändigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Übertragung der Daten an einen anderen 
Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist. 
 

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern 
Beim Besuch der Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor 
allem mit sogenannten Analyseprogrammen. Detaillierte Informationen zu diesen 
Analyseprogrammen finden Sie im Folgenden. 
 
 

Externes Hosting 
Die Website wird extern gehostet. Die personenbezogenen Daten, die auf der Website erfasst werden, 
werden auf den Servern des Hosters / der Hoster gespeichert. Hierbei kann es sich v. a. um IP-
Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen, 
Websitezugriffe und sonstige Daten, die über eine Website generiert werden, handeln. Das externe 
Hosting erfolgt zum Zwecke der Vertragserfüllung gegenüber unseren potenziellen und bestehenden 
Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und effizienten 
Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO). Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung 
ausschließlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die 
Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerät des Nutzers 
(z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 
Unser(e) Hoster wird bzw. werden Ihre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfüllung seiner 
Leistungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen. Wir 
setzen folgende(n) Hoster ein: Memberspot GmbH,Rilkestr. 26,71642 Ludwigsburg. Weitere Details zu 
Art, Umfang und Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch Memberspot GmbH 
finden Sie hier: https://www.memberspot.de/datenschutz 
 

Auftragsverarbeitung 
Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes 
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der 
gewährleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren 
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet. 
 

https://www.memberspot.de/datenschutz


Zahlungsabwicklung 
 
Wenn Sie über unsere Website einen Online-Kurs buchen, erfolgt die Zahlungsabwicklung über die 
CopeCart GmbH, Ufnaustraße 10, 10553 Berlin („CopeCart“). CopeCart verarbeitet die für die 
Zahlungsabwicklung erforderlichen personenbezogenen Daten (z. B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, 
Kursauswahl, Zahlungsart, Rechnungsdaten) in eigener Verantwortung, um den Kaufvertrag 
abzuwickeln. Wir erhalten von CopeCart ausschließlich die Informationen, die zur Zuordnung der 
Zahlung und Freischaltung des Kurses erforderlich sind. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung 
finden Sie in den Datenschutzhinweisen von CopeCart. 
 

Datenübertragung 
Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail) 
Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist 
nicht möglich. 

 

Hinweis zur verantwortlichen Stelle 
Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung im Rahmen dieser Datenschutzerklärung ist: 
 
Christian Dralle 
DR Beratung & Management 
Heinrich-Hertz-Str. 26 
25336 Elmshorn 
Telefon: +49 4125 895 3900 
E-Mail: info@DRberatung.de 
 
Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit 
anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen, E-
Mail-Adressen o. Ä.) entscheidet. Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht bestellt, da hierfür keine 
gesetzliche Verpflichtung besteht. 
 

Speicherdauer 
Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklärung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde, 
verbleiben Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck für die Datenverarbeitung entfällt. 
Wenn Sie ein berechtigtes Löschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur 
Datenverarbeitung widerrufen, werden Ihre Daten gelöscht, sofern wir keine anderen rechtlich 
zulässigen Gründe für die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- oder 
handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Löschung nach Fortfall 
dieser Gründe. 
 

Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung  
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt in der Regel zur Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen sowie zur Erfüllung des Vertrags über die Buchung und Nutzung eines 
Online-Kurses (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Dies gilt unabhängig davon, ob Sie den Kurs selbst über 
unsere Website buchen oder ob die Buchung durch Ihre Arbeitgeberin bzw. Ihren Arbeitgeber erfolgt. 
In letzterem Fall erhalten wir die zur Vertragserfüllung erforderlichen personenbezogenen Daten (z. B. 

mailto:info@DRberatung.de


Name, dienstliche E-Mail-Adresse) von der jeweiligen Organisation, um die vereinbarten Kurslizenzen 
bereitzustellen. Nach erfolgreicher Buchung bzw. Zahlung erhalten Sie einen individuellen Zugangslink 
zur Plattform. Im Rahmen der anschließenden Registrierung werden die von Ihnen eingegebenen 
Daten (z. B. Name, E-Mail-Adresse, Passwort) verarbeitet, um Ihr persönliches Nutzerkonto 
einzurichten und den Zugriff auf den gebuchten Kurs zu ermöglichen. Sofern bestimmte 
Datenverarbeitungen auf einer freiwilligen Angabe oder gesonderten Zustimmung beruhen (z. B. 
Anmeldung zu einem Newsletter, Zustimmung zu Cookies oder Analyse-Tools), erfolgt die 
Verarbeitung auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Darüber hinaus verarbeiten 
wir personenbezogene Daten, soweit dies zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist 
(Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO). In Einzelfällen kann die Verarbeitung zudem auf Grundlage unseres 
berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) erfolgen – etwa zur Sicherstellung eines sicheren 
und funktionsfähigen Betriebs der Plattform sowie zur nutzerorientierten Weiterentwicklung unseres 
Angebots. Ihre Rechte, insbesondere das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung 
der Verarbeitung oder Widerspruch, bleiben davon unberührt. 

 

Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen begleiteter 
Entwicklungs- und Führungsprogramme 
Im Rahmen begleiteter Entwicklungs- und Führungsprogramme verarbeiten wir 
personenbezogene Daten der Teilnehmenden, um die Durchführung der Programme, die 
Organisation von Live-Formaten, den kollegialen Austausch, individuelle Begleitformate sowie 
die Bereitstellung ergänzender Inhalte zu ermöglichen. 

Hierzu können insbesondere folgende Daten verarbeitet werden: 

•  Name, Organisation, dienstliche Kontaktdaten 
• Teilnahme- und Anwesenheitsdaten 
• Kommunikationsinhalte im Rahmen von Live-Formaten (z. B. Wortmeldungen, 

Chatbeiträge) 
• Termin- und Organisationsdaten im Rahmen individueller Begleitformate 

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfüllung). 

Für die Durchführung begleiteter Entwicklungs- und Führungsprogramme nutzen wir Live-
Formate, insbesondere Videokonferenzen (z. B. über Microsoft Teams). Dabei können 
personenbezogene Daten wie Name, Bild, Stimme sowie Kommunikationsinhalte (z. B. 
Wortmeldungen oder Chatbeiträge) verarbeitet werden. 

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt zur Durchführung des jeweiligen Programms und damit zur 
Vertragserfüllung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

Live-Formate können zu Dokumentations- und Lernzwecken aufgezeichnet werden. Die 
Teilnehmenden werden vor Beginn einer Aufzeichnung hierüber informiert. 

Aufzeichnungen interaktiver Formate, in denen Teilnehmende sichtbar oder hörbar sind oder 
sich aktiv beteiligen, werden ausschließlich programmintern verwendet und nicht öffentlich 
zugänglich gemacht. 

Aufzeichnungen von reinen Impuls- oder Vortragsformaten, bei denen ausschließlich die 
referierende Person sichtbar oder hörbar ist und keine personenbezogenen Beiträge von 
Teilnehmenden enthalten sind, können darüber hinaus auch für andere Angebote des Anbieters 
(z. B. auf dem VerwaltungsHUB) genutzt werden. 



Zur Förderung von Austausch, Vernetzung und kollegialer Zusammenarbeit kann Teilnehmenden 
eine interne Übersicht über andere Teilnehmende desselben Programms zur Verfügung gestellt 
werden. 

Diese Übersicht kann Vor- und Nachname, Organisation sowie dienstliche Kontaktdaten (z. B. 
dienstliche E-Mail-Adresse und Telefonnummer) enthalten und ist ausschließlich für 
Teilnehmende des jeweiligen Programms zugänglich. Eine öffentliche Darstellung erfolgt nicht. 

Die Verarbeitung erfolgt zur Durchführung des Programms auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO. 

Die bereitgestellten Kontaktdaten dürfen ausschließlich zur programminternen Vernetzung und 
Zusammenarbeit genutzt und nicht an Dritte weitergegeben oder zu werblichen Zwecken 
verwendet werden. 

Im Rahmen begleiteter Entwicklungs- und Führungsprogramme können individuelle 
Begleitformate, insbesondere Einzelcoachings, angeboten werden. Dabei werden 
personenbezogene Daten verarbeitet, die zur Terminvereinbarung, Durchführung und 
Dokumentation dieser Formate erforderlich sind. 

Inhalte aus individuellen Begleitformaten werden grundsätzlich vertraulich behandelt. Die 
Verarbeitung erfolgt zur Durchführung des jeweiligen Programms auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 
lit. b DSGVO. 

Personenbezogene Daten, die im Rahmen begleiteter Entwicklungs- und Führungsprogramme 
verarbeitet werden, werden für die Dauer des jeweiligen Programms sowie für eine 
angemessene Nachlaufzeit gespeichert, um eine ordnungsgemäße Durchführung und 
Nachbereitung zu ermöglichen. Anschließend werden die Daten gelöscht, sofern keine 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.  

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA und sonstige Drittstaaten 
Soweit von uns eingesetzte Anbieter mit Sitz außerhalb der Europäischen Union (z. B. in den USA) 
beteiligt sind, erfolgt eine Datenübermittlung nur dann, wenn diese Anbieter nach dem EU-US Data 
Privacy Framework (DPF) zertifiziert sind. Ist keine Zertifizierung vorhanden, stützen wir die 
Übermittlung auf EU-Standardvertragsklauseln bzw. zusätzliche Schutzmaßnahmen. 

Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 
Im Falle von Verstößen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer 
Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen Aufenthalts, ihres 
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes zu. Das Beschwerderecht besteht 
unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe. 
 

SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung 
Die Website nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte, wie 
zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. 
TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des 
Browsers von „http://“ auf „https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 
Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, 
nicht von Dritten mitgelesen werden. 
 



Widerspruch gegen Werbe-E-Mails 
Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontaktdaten zur Übersendung 
von nicht ausdrücklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit 
widersprochen. Der Betreiber behält sich ausdrücklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten 
Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor. 
 
 

Cookies 
Unsere Internetseiten verwenden so genannte „Cookies“. Cookies sind kleine Datenpakete und richten 
auf Ihrem Endgerät keinen Schaden an. Sie werden entweder vorübergehend für die Dauer einer 
Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf Ihrem Endgerät gespeichert. 
Session-Cookies werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Permanente Cookies bleiben 
auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese selbst löschen oder eine automatische Löschung durch 
Ihren Webbrowser erfolgt. Cookies können von uns (First-Party-Cookies) oder von Drittunternehmen 
stammen (sog. Third-Party-Cookies). Third-Party-Cookies ermöglichen die Einbindung bestimmter 
Dienstleistungen von Drittunternehmen innerhalb von Webseiten (z. B. Cookies zur Abwicklung von 
Zahlungsdienstleistungen). Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch 
notwendig, da bestimmte Websitefunktionen ohne diese nicht funktionieren würden (z. B. die 
Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies können zur Auswertung des 
Nutzerverhaltens oder zu Werbezwecken verwendet werden. Cookies, die zur Durchführung des 
elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur Bereitstellung bestimmter Funktionen (z. B. für die 
Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der Website (z. B. Cookies zur Messung des Webpublikums) 
erforderlich sind (notwendige Cookies), werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 
gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein 
berechtigtes Interesse an der Speicherung von notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und 
optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies und 
vergleichbaren Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung 
ausschließlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG); 
die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das 
Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von 
Cookies für bestimmte Fälle oder generell ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies 
beim Schließen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität 
dieser Website eingeschränkt sein.  
 

Einwilligung mit Usercentrics 
Die Website nutzt die Consent-Technologie von Usercentrics, um Ihre Einwilligung zur Speicherung 
bestimmter Cookies auf Ihrem Endgerät oder zum Einsatz bestimmter Technologien einzuholen und 
diese datenschutzkonform zu dokumentieren. Anbieter dieser Technologie ist die Usercentrics GmbH, 
Sendlinger Straße 7, 80331 München, Website: https://usercentrics.com/de/ (im Folgenden 
„Usercentrics“). Wenn Sie unsere Website betreten, werden folgende personenbezogene Daten an 
Usercentrics übertragen: 

• Ihre Einwilligung(en) bzw. der Widerruf Ihrer Einwilligung(en) 
• Ihre IP-Adresse 
• Informationen über Ihren Browser 
• Informationen über Ihr Endgerät 
• Zeitpunkt Ihres Besuchs auf der Website 

Des Weiteren speichert Usercentrics einen Cookie in Ihrem Browser, um Ihnen die erteilten 
Einwilligungen bzw. deren Widerruf zuordnen zu können. Die so erfassten Daten werden gespeichert, 
bis Sie uns zur Löschung auffordern, das Usercentrics-Cookie selbst löschen oder der Zweck für die 



Datenspeicherung entfällt. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberührt. Das 
Usercentrics-Banner auf dieser Website wurde mit Hilfe von eRecht24 konfiguriert. Das erkennen Sie 
daran, dass im Banner das Logo von eRecht24 auftaucht. Um das eRecht24-Logo im Banner 
auszuspielen, wird eine Verbindung zum Bildserver von eRecht24 hergestellt. Hierbei wird auch die IP-
Adresse übertragen, die jedoch nur in anonymisierter Form in den Server-Logs gespeichert wird. Der 
Bildserver von eRecht24 befindet sich in Deutschland bei einem deutschen Anbieter. Das Banner selbst 
wird ausschließlich von Usercentrics zur Verfügung gestellt. Der Einsatz von Usercentrics erfolgt, um 
die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen für den Einsatz bestimmter Technologien einzuholen. 
Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. 

 
Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des Dienstes geschlossen. 
Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewährleistet, 
dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und 
unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet. 
 

Anfrage per E-Mail, Kontaktformular, Telefon oder Telefax 
Wenn Sie uns Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben zwecks Bearbeitung der Anfrage und 
für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre 
Einwilligung weiter. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, 
sofern Ihre Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen beruht die Verarbeitung auf 
unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; 
die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten 
verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen 
oder der Zweck für die Datenspeicherung entfällt. Zwingende gesetzliche Bestimmungen – 
insbesondere Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 
 

Communityfunktion 
Auf unserer Plattform steht optional eine Community-Funktion zur Verfügung, die es Mitgliedern 
ermöglicht, Videos zu kommentieren und eigene Inhalte zu posten. Bei der Nutzung dieser Funktion 
verarbeiten wir folgende personenbezogene Daten: 

• Den von Ihnen selbstgewählten Namen (kann auch ein Pseudonym sein), 
• Ein von Ihnen selbstgewähltes Profilbild (optional), 
• Ihre Beiträge, Kommentare und andere Inhalte, die Sie in der Community posten. 

Ihre Inhalte sowie Ihr Name und Profilbild sind für andere Mitglieder der Plattform sichtbar. Die 
Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfüllung), da 
die Bereitstellung der Community-Funktion Teil des Angebots unserer Plattform ist. Die 
bereitgestellten Inhalte bleiben gespeichert, solange die Community-Funktion besteht oder bis Sie uns 
auffordern, diese zu löschen. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberührt. Sie haben das 
Recht, die Löschung oder Berichtigung Ihrer Beiträge zu verlangen. 
 

Google Tag Manager 
Wir setzen den Google Tag Manager ein. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, 
Barrow Street, Dublin 4, Irland. Der Google Tag Manager ist ein Tool, mit dessen Hilfe wir Tracking- 
oder Statistik-Tools und andere Technologien auf unserer Website einbinden können. Der Google Tag 
Manager selbst erstellt keine Nutzerprofile, speichert keine Cookies und nimmt keine eigenständigen 
Analysen vor. Er dient lediglich der Verwaltung und Ausspielung der über ihn eingebundenen Tools. 



Der Google Tag Manager erfasst jedoch Ihre IP-Adresse, die auch an das Mutterunternehmen von 
Google in die Vereinigten Staaten übertragen werden kann. Der Einsatz des Google Tag Managers 
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes 
Interesse an einer schnellen und unkomplizierten Einbindung und Verwaltung verschiedener Tools auf 
seiner Website. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung 
ausschließlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die 
Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerät des Nutzers 
(z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 
 

Google Analytics 
Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google 
Ireland Limited („Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Google Analytics ermöglicht 
es dem Websitebetreiber, das Verhalten der Websitebesucher zu analysieren. Hierbei erhält der 
Websitebetreiber verschiedene Nutzungsdaten, wie z. B. Seitenaufrufe, Verweildauer, verwendete 
Betriebssysteme und Herkunft des Nutzers. Diese Daten werden in einer User-ID zusammengefasst 
und dem jeweiligen Endgerät des Websitebesuchers zugeordnet. Google Analytics verwendet 
Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke der Analyse des Nutzerverhaltens 
ermöglichen (z. B. Cookies oder Device-Fingerprinting). Die von Google erfassten Informationen über 
die Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen 
und dort gespeichert. Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Die 
Datenübertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestützt. 
Details finden Sie hier: https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/. 
 

Demografische Merkmale bei Google Analytics 
Diese Website nutzt die Funktion „demografische Merkmale“ von Google Analytics, um den 
Websitebesuchern passende Werbeanzeigen innerhalb des Google-Werbenetzwerks anzeigen zu 
können. Dadurch können Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen 
der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus interessenbezogener Werbung von Google 
sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten können keiner bestimmten Person 
zugeordnet werden. Sie können diese Funktion jederzeit über die Anzeigeneinstellungen in Ihrem 
Google-Konto deaktivieren oder die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics wie im Punkt 
„Widerspruch gegen Datenerfassung“ dargestellt generell untersagen. 
 

Auftragsverarbeitung 
Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und setzen die strengen 
Vorgaben der deutschen Datenschutzbehörden bei der Nutzung von Google Analytics vollständig um. 

Newsletterdaten 
Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen möchten, benötigen wir von Ihnen 
eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Überprüfung gestatten, dass Sie der Inhaber 
der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. 
Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten verwenden wir 
ausschließlich für den Versand der angeforderten Informationen und geben diese nicht an Dritte 
weiter. Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt 
ausschließlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte Einwilligung zur 
Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand des Newsletters können 
Sie jederzeit widerrufen, etwa über den „Austragen“-Link im Newsletter oder per formloser Mail an 

https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/


uns. Die Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf 
unberührt. Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von 
uns bis zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter 
gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters oder nach Zweckfortfall aus der 
Newsletterverteilerliste gelöscht. Wir behalten uns vor, E-Mail-Adressen aus unserem 
Newsletterverteiler nach eigenem Ermessen im Rahmen unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO zu löschen oder zu sperren. Nach Ihrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste 
wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist 
gespeichert, um künftige Mailings zu verhindern. Die Daten aus der Blacklist werden nur für diesen 
Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten zusammengeführt. Dies dient sowohl Ihrem Interesse 
als auch unserem Interesse an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von 
Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der 
Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie können der Speicherung widersprechen, sofern Ihre Interessen 
unser berechtigtes Interesse überwiegen. 
 
 
Stand: 09.02.2026 
 


